
___________________________________________________                                 Miejscowość:_____________________, dnia______________

   __________________________________

   __________________________________
                      (imię, nazwisko, adres, telefon

Apteka EW-KO
Ewa Buchalska - Konior

ul. Kraszewskiego 1
33-380 Krynica-Zdrój

REKLAMACJA

Niniejszym składam reklamację towaru:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

(opis towaru, marka, dawka itp.), za cenę __________, co potwierdza załączony dowód zakupu.

Data zakupu: _____________________________

Wada została wykryta w dniu: _________________

Wada polega na: 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

(zwięzły i dokładny opis wady towaru bądź usługi, wraz z okolicznościami jej wykrycia)

Oświadczam, że używałem/am zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcja obsługi. W związku z wyżej wymienionymi okolicznościami, 
reklamacja jest konieczna i uzasadniona. Powołuję się na niezgodność towaru z umową.

Wnoszę niniejszym o doprowadzenie towaru do stanu zgodnego z umową poprzez:

- nieodpłatna wymianę towaru na nowy *

W przypadku braku możliwości wymiany, lub wygenerowania nadmiernych kosztów po każdej ze 
Stron, wnoszę o:

- obniżenie ceny zakupu do kwoty * __________

- zwrot pieniędzy * (oznacza odstąpienie od umowy zakupu, która jest możliwa w razie, gdy 
niezgodność towaru z umową jest istotna)

* - niepotrzebne skreślić

Termin odpowiedzi na niniejsze pismo wynosi 14 dni od daty jego otrzymania.

__________________________________________________________

Konsument - imię i nazwisko


